Atteikuma tiesibu veidlapa - pieteikums par atteikumu

(aizpildiet un nositiet So veidlapu tikai tad, ja vélaties atteikties no liguma)

Pardeveéja rekviziti: Datums:
SIA "DVN", reg. nr. 40203474332

,DVN SHOES” adrese: Kr. Barona iela 32, Riga, LV-1011.
Telefona numurs +371 2 7738172

Pardevéja e-pasta adrese: dvn.latvia@amail.com

Patéerétaja vards, uzvards:

Patérétaja adrese:

Preces nosaukums:

Preces pirkuma datums:

Preces sanem3anas datums:

Pasdtijuma numurs:

Atteikuma iemesis:

I:I Neatbilst gaiditajam
I:I NeatbilstoSs izmeérs
I:I VElos samaintt

Cits iemesls

Pateretaja pazinojums par atteikumu: pazinoju, ka vélos atteikties no liguma, ko esmu

noslédzis par augstakminétas preces iegadi.

Patéerétaja paraksts:

Aizpilditu atteikuma tiesibu veidlapu lGdzam pievienot precei pie atgrieSanas, vai nositit uz e-pastu dvn.latvia@amail.com.
Veidlapu iesp&jams nogadat arm caur pastu vai ierodoties veikala klatiené “DVN SHOES”, Kri§jana Barona iela 32, Riga,
LV-1011.

Sanemto preci 14 dienu laika lidzam nosatit vai nogadat uz "DVN SHOES" veikalu, KriSjana Barona iela 32, Riga, LV-1011.
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ATMAKSAS POLITIKA
Visus veiktos pasitijumus ir iespéjams bezmaksas atgriezt DVNSHOES veikala Kri§jana Barona iela 32, Riga.

Visiem veiktajiem pasatijumiem tiks pieskirts bezmaksas DPD paku skapja atgrieSanas kods. Tas tiks pievienots
pie pre€u atgrie$anas veidlapas, ko sanemsiet kopa ar savu pasatijumu. Sis ir spéka, kamér noradits.

Lai atgrieztu preci, ligums iepazities ar noteikumiem.

ATGRIESANAS NOTEIKUMI
Lai atgrieztu preci, nemiet véra, ka:

Preces atgrieSana jauzsak 14 dienu laikad péc pasatijuma sanemsSanas.
Lai preces atgrieztu, tam jabut precizi tada stavokll, ka tas tika sanemtas: apavi un somas nedrikst bat
lietoti arpus telpas. Tie nedrikst bat jebkada veida izmaintti. JUs drikstat veikt preces laikoSanu un
apskati I1dz1gi, ka to darttu veikala.

e Preces jaatgriez to originalaja iepakojuma. Lai nodroSinatu atbilstoSu aizsardzibu piegades procesa,
iepakojuma kastém jabat aizsargatam, jo tas tiek uzskatrtas par dalu no preces.

e Precu kvalitate tiek nokontroléta un parbaudita pirms izsutiSanas klientiem.

ATGRIESANAS PROCESS

Jus variet aizpildit atteikuma veidlapu elektroniski un atsutit uz dvn.latvia@gmail.com , vai pievienot atgrieztajai
precei un nogadat to kopa ar preci DVNSHOES veikala atvedot patstavigi, vai ar kurjera/paku skapju
starpniecibu.

Atteikuma veidlapa jabat noraditam:

e Pasitljuma numurs un pasitijuma datums
e |egadatas preces nosaukums
e AtgrieSanas iemesls (nav obligati)

Ja vélaties preces mainu pret citu, to noradiet atteikuma veidlapa. (mainas gadijuma liddzam rakstit uz
dvn.latvia@gamail.com, lai varétu atrak veikt preces mainu).

Meés apstradasim jusu atgrieSanas pieteikumu 2 darba dienu laika kop$ ta sanemsanas briza.

Ja jums ir k&di jautajumi par pre€u atgrieSanu, rakstiet uz dvn.latvia@gmail.com

NAUDAS ATGRIESANA

e Kad jusu atgriezta prece bus sanemta un parbaudita, més jums nosutisim apstiprinajuma vai
nolieguma* e-pastu.

e Ja atmaksa ir apstiprinata, atmaksajama summa tiks automatiski atgriezta jasu konta 10 darba dienu
laika. Nemiet véra, ka 10 darba dienas ir maksimalais termins, parasti tas aiznem 3-4 darba dienas.

*Nolieguma e-pastu var sanemt tada gadijuma, ja atgriezta prece ir bojata. Sada gadijuma més ar jums
sazinasimies, lai vienotos par risingjumu.

BOJAJUMI UN KLUDAS

Lddzu parbaudiet savu pasitijumu sanems$anas bridt. Ja precei ir kads defekts, bojajumi, vai esat sanémis
nepareizu preci, nekavéjoties sazinieties ar mums, rakstot uz e-pastu dvn.latvia@amail.com.

EIROPAS SAVIENIBAS 14 DIENU NOGAIDISANAS PERIODS

Neatkarigi no iepriek$ minéta, ja prece tiek nosatita uz kadu no Eiropas Savienibas dalibvalstim, jums ir tiesibas
14 dienu laika atcelt, vai atgriezt pasatijumu jebkura iemesla dé| un bez attaisnojuma. levérojot noteikumus, kas
minéti augstak - precei ir jablt tada pasa stavokli, kada to sanémat, nelietotai, ar etiketém un originalaja
iepakojuma.
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